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ABSTRAK 

Penelitian ini di lakukan di UTD PMI Kota Surabaya. tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana peran humas UTD PMI Kota 

Surabaya dalam meningkatkan citra positif. Jenis penelitian ini adalah kualitatif 

dengan tatanan deskriptif. Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam. Informan dalam penelitian ini adalah staff Humas 

UTD PMI Kota Surabaya, staff bagian pelayanan donor darah, staff bagian umum, 

serta masyarakat atau (Pendonor Sukarela). Penelitian ini fokus pada kinerja 

Humas UTD PMI Kota Surabaya dalam mempertahankan citra positif di 

lingkungan organisasi dan masyarakat luas.  

 

Kata kunci : Peran, Humas, Citra Positif. 

 

ABSTRACT 

The research was done at UTD PMI Surabaya. the purpose of this study was to 

determine how the role of PR UTD PMI Surabaya in enhancing positive image. 

This type of research is qualitative descriptive order. This study uses data 

collection through in-depth interviews. Informants in this study is the public 

relations officer UTD PMI Surabaya, blood donor services department staff, staff 

common parts, as well as the community or (Donor Voluntary). This study 

focuses on the performance of PR UTD PMI Surabaya in maintaining a positive 

image within the organization and the wider community.  

 

Keyword: Role, Public Relations, and A Positive Image 

 




